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ДОГОВОР-ОФЕРТА №__________________
о предоставлении информационных услуг

г. Самара







«____» ______________ 20__ г

Общество с ограниченной ответственностью  «МЛС СИТИ»  в  лице  директора Зазыревского А. А., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», публикует настоящую оферту (предложение заключить договор) о предоставлении информационных услуг (далее - Оферта) в адрес любого физического лица, именуемого в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК». В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), безусловным принятием (акцептом) условий настоящей Оферты считается осуществление ЗАКАЗЧИКОМ платежа в счет оплаты предоставления информационных услуг и получение соответствующего финансового документа, подтверждающего факт оплаты.

1.
ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

1.1. Предметом настоящей Оферты является предоставление ИСПОЛНИТЕЛЕМ  ЗАКАЗЧИКУ информационных услуг - обновления баз данных недвижимости (далее «Пакет»). Под обновлением понимается получение ЗАКАЗЧИКОМ по каналу связи данных от ИСПОЛНИТЕЛЯ и перенос их в соответствующие базы данных на персональном компьютере (далее ПК) ЗАКАЗЧИКА, а также возможность размещения информации ЗАКАЗЧИКА в соответствующих базах портала по недвижимости (далее «Портал») в период оказания услуг. 

1.2. Стоимость предоставления  Пакетов приводится в Прейскуранте (Приложение №1). Прейскурант является неотъемлемой частью настоящего Договора-оферты.

2.
ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.
ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

2.1.1.
  Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ Пакет в соответствии с  оплаченной суммой.
2.2.     ЗАКАЗЧИК обязуется:

2.2.1. Не позднее начала периода действия Пакета оплатить его в полном размере.

2.2.2. Предоставить подписанный договор и все его приложения.

3. СТОИМОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПАКЕТА

3.1 Стоимость предоставления Пакетов приводится в Прейскуранте (Приложение №1). Прейскурант является неотъемлемой частью настоящего  Договора. Оплата предоставления Пакета производится в форме предоплаты в размере 100% от стоимости Пакета. При не поступлении оплаты, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приостановить предоставление неоплаченного Пакета ЗАКАЗЧИКУ до момента получения  соответствующей суммы. 

3.2  ИСПОЛНИТЕЛЬ в праве в одностороннем порядке изменить стоимость Пакета, указанную в Прейскуранте, путем опубликования новой редакции Прейскуранта в сети Интернет на странице mls-city.ru. Новый Прейскурант вступает в действие с момента его опубликования. 

4.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ

4.1. Условия Оферты вступают в силу с момента акцепта и действуют в течение срока предоставления Пакета, оплаченного ЗАКАЗЧИКОМ в соответствии с условиями Прейскуранта.

4.2. В случае, если ЗАКАЗЧИК до окончания срока предоставления действующего Пакета внесет стоимость предоставления Пакета на новый срок, настоящая Оферта считается перезаключенной на новый срок предоставления Пакета и на тех же условиях, с последующим перезаключением на тот же срок в том же порядке.

4.3. Прекращение действия Оферты не освобождает стороны от ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств, допущенных в период действия Оферты.

5.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.   При невыполнении одной из сторон какого-либо положения настоящей Оферты спорные вопросы урегулируются на основе взаимных договоренностей. Если решение споров и разногласий на основе взаимных договоренностей невозможно, то они подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

5.2.    ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за достоверность информации, размещенной в информационной системе ИСПОЛНИТЕЛЯ третьими лицами или взятой ИСПОЛНИТЕЛЕМ из открытых источников. 

5.3.    ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за качество предоставления Пакета, связанное с качеством канала связи, программного обеспечения (кроме устанавливаемого ИСПОЛНИТЕЛЕМ) или технических средств ЗАКАЗЧИКА.

5.4.   ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за ущерб, причиненный ЗАКАЗЧИКОМ третьим лицам, связанный с использованием информации, получаемой в рамках настоящей Оферты.
5.5.   Во всех случаях общая сумма ответственности ИСПОЛНИТЕЛЯ перед ЗАКАЗЧИКОМ не может превышать стоимости предоставления Пакета, оплаченного ЗАКАЗЧИКОМ за спорный период.

5.6.  ИСПОЛНИТЕЛЬ подтверждает, что обладает исключительными имущественными правами (исключительной лицензией) на программное обеспечение (далее – Программа для ЭВМ), посредством которой ИСПОЛНИТЕЛЬ осуществляет оказание услуг в соответствии с настоящей Офертой и экземпляр которой предоставляется ЗАКАЗЧИКУ исключительно для использования в целях, предусмотренных настоящей Офертой, в пределах, определенных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
Также ИСПОЛНИТЕЛЬ предупреждает ЗАКАЗЧИКА о недопустимости воспроизведения (полного или частичного) данной Программы для ЭВМ в любой форме, любыми способами, публичного показа, распространения экземпляров Программы для ЭВМ любым способом: продажи, сдачи в прокат и т.п. действий, а также о наступлении уголовной и/или административной ответственности, предусмотренной законодательством Российской Федерации в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ исключительных имущественных прав (исключительной) ИСПОЛНИТЕЛЯ при использовании данного программного обеспечения (Программы для ЭВМ).
ЗАКАЗЧИК, как лицо, правомерно владеющее экземпляром Программы для ЭВМ, вправе без разрешения ИСПОЛНИТЕЛЯ и без выплаты дополнительного вознаграждения использовать данное программное обеспечение (Программу для ЭВМ) в соответствии с условиями, изложенными в статье 1280 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящей Оферте.
6.    ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ОФЕРТЫ

6.1. Оферта может быть расторгнута по взаимному соглашению сторон или по инициативе одной из сторон. 

6.2. В случае расторжения Оферты возврат денежных средств, уплаченных за Пакет, предоставление которого  ИСПОЛНИТЕЛЕМ осуществлено, не производится.

6.3. В случае, если ЗАКАЗЧИК осуществил оплату предоставления Пакета, однако ИСПОЛНИТЕЛЬ по каким-либо причинам не осуществил предоставление Пакета, денежные средства, уплаченные ЗАКАЗЧИКОМ за предоставление Пакета подлежат возврату при условии, что письменное уведомление ЗАКАЗЧИКА о расторжении Договора-оферты поступило ИСПОЛНИТЕЛЮ до предоставления Пакета.

7.    ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение какого-либо из обязательств вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, таких как наводнение, пожар, землетрясение, а также в случае войны и военных действий или запретов компетентных государственных органов, возникших после заключения настоящей Оферты.

7.2. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, препятствующих выполнению какой-либо из сторон своих обязательств, эти обязательства подлежат выполнению после прекращения действия форс-мажорных обстоятельств или последствий, к которым эти обстоятельства привели. Подтверждение форс-мажорных обстоятельств должны служить документы, выдаваемые соответствующими государственными либо иными компетентными органами.

8.    АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Полное название организации:
	Общество с ограниченной ответственностью «МЛС СИТИ»

	Юридический адрес:
	443080, Самарская область, г.Самара, ул.Революционная,70П оф.102

	Телефон:
	(846) 2441777, 2448444, 2441441

	Наименование банка:
	Поволжский банк ПАО «Сбербанк России» г. Самара

	Расчетный счет:
	40702810754400027413
	Кор. счет:
	30101810200000000607

	БИК:
	043601607
	ИНН/КПП:
	6316157270  / 631601001


ЗАКАЗЧИК:
	ФИО:
	

	Паспортные данные:
	

	Телефон, факс:
	


	ЗАКАЗЧИК:    _________________/_______________

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:    _________________/ Зазыревский А.А.
М.П.
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Приложение №1

к Договору № _____  от «____» __________ 20__ г.

Прейскурант на услуги

	Наименование
	Стоимость

	«Бизнес»

стандартная версия
1 агент, 200 объектов
	1500 рублей/месяц

	«Премиум»

CRM-система

1 агент, 200 объектов
	2000 рублей/месяц


* Подробную информацию о тарифах и дополнительных опциях см. на mls-city.ru 

	ЗАКАЗЧИК

_________________/_______________

М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

_________________/ Зазыревский А.А.

М.П.


Приложение №2

к Договору от «____» __________ 20__ г.

АНКЕТА
ФИО_______________________________________________________
С какого года работаете риэлтором?_____________________________
Кто Вас может рекомендовать? 
         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

         ______________________________________________________  

Приложение №3

к Договору № _____  от «____» __________ 20__ г.
УТВЕРЖДЕНО

Протокол № 37 от 27.04.2011г. заседания Президиума НП «ПГР»

ПОЛОЖЕНИЕ

«О профессиональных стандартах риэлтора в области рекламы и информации

и об информационной базе от Поволжской Гильдии Риэлторов»

Настоящее Положение определяет общие принципы и основные направления политики НП «Поволжская гильдия Риэлторов» в области информации и рекламы, фиксирует общепринятые профессиональные стандарты деятельности в сфере получения, обмена и распространения информации об объектах недвижимости в сфере рекламы риэлторских услуг, определяет порядок формирования, использования и распространения информационной базы, сбор информации о специалистах рынка недвижимости, а так же закрепляет ответственность за нарушение установленных в нем норм.

1. Используемые термины

Некоммерческое партнерство «Поволжская Гильдия Риэлторов» (далее ПГР) – некоммерческая общественная организация профессиональных участников рынка недвижимости Самарской области.

Комитет по связям с общественностью и работе со СМИ НП «ПГР» (далее Комитет) – подразделение ПГР, в задачи которого входит выработка основных направлений политики ПГР в области информации и рекламы.

Наблюдательный Совет – независимый орган, контролирующий соблюдение участниками профессионального риэлторского информационного пространства установленных правил и осуществляющий применение к нарушителям предусмотренных настоящим Положением мер воздействия.

Профессиональное риэлторское информационное пространство – совокупность рекламной информации, распространяемой профессиональными участниками рынка недвижимости в процессе оказания риэлторских услуг.

Участник профессионального риэлторского информационного пространства (далее Участник) – субъект предпринимательской деятельности, оказывающий риэлторские услуги на рынке недвижимости Самарской области, подписавший соглашение с  ПГР о соблюдении правил, установленных настоящим Положением.

Информационная база (далее ИБ) – это база данных об объектах недвижимости, передаваемых Участниками для обмена, анализа и распространения в порядке, предусмотренном настоящим Положением.

Рекламная информация – любая распространяемая Участниками информация, связанная с осуществлением профессиональной риэлторской деятельности направленная на формирование и/или поддерживать интерес к этому Участнику, в том числе информация о характеристиках объектов недвижимости (далее ОН) выставленных на продажу/аренду, а также информация об Участнике или предоставляемых им услугах.

Объект предложение – исходящая от Участника информация, содержащее данные об индивидуально определенном ОН.

Чистая продажа – продажа ОН, не обусловленная приобретением другого ОН.

Обмен – продажа ОН обусловленная приобретением другого(их) ОН.

Обмен найден – продажа ОН обусловленная приобретением другого(их) ОН на который(ые) у риэлтора есть письменное согласие Клиента.

Сводная таблица лотов (ОН) – любой перечень (либо перечни) выставленных на продажу, аренду, объектов недвижимости, объединяющий предложения более чем одного участника рынка, за исключением перечней, в которых объекты предложения участников размещены в полном объеме последовательно;

Специалист рынка недвижимости – это лицо, имеющее действующий аттестат агента по недвижимости, действующий аттестат брокера по недвижимости, в т.ч. лица прошедшие обучение и/или аттестованные. 

Специальная профессиональная информация – распространяемые в любых формах сведения о лицах, предметах, фактах, явлениях и процессах, связанных с рынком недвижимости либо риэлтерскими услугами, относящимися к специальным профессиональным согласно локальным нормативным документам и предназначенные исключительно для использования Участниками как профессиональными операторами рынка недвижимости.

Сторона спора – лицо или группа лиц, выступающая в роли заявителя или ответчика в случае нарушения профессиональных стандартов деятельности при распространении информации и рекламы.

Собственник – правообладатель.

2. Общие положения

2.1. ПГР в соответствии с уставными целями и задачами проводит политику, направленную на защиту интересов все участников рынка недвижимости, в том числе защиту интересов риэлторского сообщества, касающихся информационного освещения рынка. Политика ПГР в этой области направлена на объединение усилий и возможностей всех участников рынка для закрепления цивилизованных форм деятельности и сотрудничества заинтересованных лиц в вопросах информации и рекламы.

2.2. Настоящее Положение является локальным нормативным актом ПГР. Соблюдение правил обязательно для всех Участников.

2.3. Настоящее Положение утверждается, а так же  может быть изменено и дополнено Президиумом ПГР.

3. Профессиональные стандарты деятельности в сфере рекламы и обращения информации

3.1. Участники профессионального риэлторского информационного пространства, объединенные общими интересами в профессиональной сфере и стремящиеся закрепить цивилизованные формы деятельности и сотрудничества между всеми Участниками и их Клиентами на рынке недвижимости, добровольно устанавливают обязательные для исполнения всеми Участниками правила и условия распространения Участником собственной рекламной информации (профессиональные стандарты) соблюдение которых является условием и гарантией получения Участником специальной информации.

3.2. Участник должен соблюдать установленные законодательством РФ и локальными актами ПГР правила распространения рекламной информации и установленные ими ограничения, в том числе на свободное распространение специальной профессиональной информации, а так же ограничения, касающиеся форм и средств подачи информации.

3.3. Распространение рекламной или иной информации не должно причинять ущерб законным интересам других участников рынка.

3.4. Распространяемая Участником информация не должна содержать положений, дискредитирующих профессию риэлтор и добросовестных участников рынка недвижимости.

3.5. Указание Участником в своей рекламе стоимости услуг, не соответствующей действительности, а так же бесплатных услуг по продаже объектов недвижимости и по продаже объектов недвижимости на условиях встречной покупки недопустимо и расценивается, как попытка получить несправедливое преимущество перед другими Участниками.

3.6. Любая распространяемая Участником рекламная информация должна соответствовать действительности. Участник отвечает за недостоверность распространяемой им информации. В равной мере это касается рекламных объявлений о приеме на работу риэлторов и /или агентов.

3.7. Участник обязан не допускать разглашения информации, являющейся конфиденциальной в силу закона либо отнесенной к таковым договором, заключенным Участником либо другим участником рынка.

3.8. Информация об объекте-предложении Участника может распространяться в любых источниках исключительно в тех случаях, когда право на это получено Участником исключительно на основании письменного договора с собственником указанного в предложении объекта недвижимости либо с его полномочным представителем.

3.9. Несоблюдение указанных правил является основанием для наложения санкций. Согласно настоящего Положения Участник обязан по требованию исполнительного органа ПГР предоставить подлинник договора с собственником объекта-предложения.

3.10. Рекламные объявления с информацией об объекте-предложении носит исключительно информационный характер, и ни при каких условиях не является офертой или публичной офертой, определяемой положениями Статьи 435 и Статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.

3.11. Специальная профессиональная информация предназначена для ее использования Участниками, может быть доступна исключительно Участникам, призвана способствовать осуществлению ими, как профессиональными операторами рынка недвижимости, предпринимательской деятельности. Свободное распространение специальной профессиональной информации не допускается.

3.12. Участник обеспечивает соблюдение его работниками правил распространения рекламной информации, обязан предпринять любые необходимые действия для предотвращения или прекращения нарушения указанных правил и отвечает за несоблюдение правил своими сотрудниками.

3.13. Участник несет ответственность за свои технические ошибки, послужившие причиной распространения недостоверной информации.

3.14. Участник обязан передавать в исполнительную дирекцию ПГР информацию об известных ему случаях нарушения установленных правил распространения рекламной информации, а также специальной профессиональной информации.

3.15. Участник обязан в течении суток корректировать информацию по объекту, убирать его при снятии с продажи.

4. Правила работы с информационной базой

4.1. Формирование, использование и распространение ИБ осуществляется в соответствии с настоящим Положением, иными локальными актами ПГР и законодательством РФ. 

4.2. ИБ предназначена для удовлетворения информационных потребностей  профессиональных участников рынка недвижимости, в том числе для распространения Участниками информации об объектах-предложениях в среде профессиональных потребителей такой информации, получения такой информации, а также ее анализа.
4.3. ИБ является источником специальной профессиональной информации. Вся информация, содержащаяся в ИБ, относится к специальной профессиональной информации.

4.4. Поддержание (функционирование) ИБ обеспечивается Партнерами ПГР – собственниками информационных систем. Формирование и распространение ИБ финансируется за счет Участников.

4.5. Для обеспечения функционирования ИБ используется материально-техническая база (оборудование, технологии, программное обеспечение и пр.) Партнеров ПГР.

4.6. ИБ формируется в электронном виде из информации, предоставляемой Участниками. 

4.7. Правом размещения собственной информации в ИБ обладают исключительно Участники. Прием информации в Базу от других лиц запрещается. Участник, ранее не выставлявший в ИБ своих предложений, для их размещения в ИБ обязан  заключить договор с Партнером (информационной системой) по форме, утвержденной Президиумом ПГР.

4.8. Информация, размещаемая Участником в ИБ, должна содержать обязательные характеристики объекта-предложения, перечень которых определяется решением Президиума ПГР на основе предложений Комитета.

4.9. В ИБ размещается информация только об объектах, предлагаемых Участниками на основании договоров, заключенных с собственниками объектов. Каждый из Участников имеет право на подачу в ИБ информации о неограниченном числе объектов-предложений.

Дополнительные территориально обособленные офисы агентств могут размещать информацию об объектах в ИБ отдельно от головных офисов только после предоставления от их головного офиса – участника ИБ информационного письма, с указанием списка ответственных лиц в территориально обособленных офисах агентства. Письмо должно быть подписано главным должностным лицом участника ИБ.

4.10. Право на доступ к ИБ имеют исключительно Участники, размещающие в ней свою информацию.

4.11. Все Участники, размещающие информацию в ИБ, имеют право на пользование ИБ в равном объеме. Ограничение прав Участника на пользование ИБ, не установленное настоящим Положением либо другими локальными нормативными актами ПГР, не допускается.

4.12. Исполнительные органы ПГР в соответствии с настоящим Положением обеспечивают всем Участникам, не ограниченным в правах пользователей ИБ, доступ ко всей содержащейся в ИБ информации. Создание в ИБ информационных блоков (секторов), доступ к которым закрыт всем или некоторым Участникам, не допускается.

4.13. Участник не должен использовать информацию, полученную в ИБ, в недобросовестной конкурентной борьбе, допускать разглашения специальной профессиональной информации и обязан всеми доступными средствами предупреждать причинение вследствие такого разглашения вреда интересам других Участников и третьих лиц.

4.14. Участник обладает правом на распространение только той информации, включенной в ИБ, которая была передана в нее этим Участником.

4.15. Рекомендации по определению размера платы за доступ к ИБ, способов использования ИБ, периодичности, порядка и форм распространения ИБ, круга лиц, осуществляющих распространение (доставку) ИБ Участникам, решение прочих неурегулированных настоящим Положением оперативных вопросов, связанных с использованием и распространением ИБ, осуществляется Президиумом ПГР по представлению Комиссии ПГР по информации и рекламе либо исполнительных органов ПГР в соответствии с законодательством РФ и локальными нормативными актами ПГР.

4.16. Исполнительные органы ПГР могут использовать ИБ для организации аналитических исследований и последующего распространяют их результатов среди Участников и в средствах массовой информации в объемах, установленных Президиумом ПГР.

4.17. Информационная ИБ распространяется на электронных и иных носителях исключительно среди Участников. Распространение ИБ среди других лиц либо предоставление последним доступа к ней, в том числе на безвозмездной основе, запрещается.

4.18. Распространение ИБ среди Участников, имеющих право доступа к ней, является обязанностью и исключительным правом Партнеров ПГР. Никто, кроме Партнеров ПГР в лице ее полномочных представителей, не имеет права осуществлять распространение ИБПГР на возмездной или безвозмездной основе, за исключением случаев предоставления ИБ Участником своим работникам для осуществления профессиональной деятельности.

4.19. Порядок, правила, особенности и иные условия распространения ИБ в форме электронного справочника, в том числе на сайте ПГР в сети Интернет, определяются Президиумом ПГР по представлению Комитета и согласовываются с партнерами ПГР – собственниками информационных систем.
